
Software (Art. 5.1) 40
Facilità d'uso (presenza di percorsi guidati, guida sensibile al contesto, 
occultamento dei campi non pertinenti) 10

Grado di personalizzazione operabile dall'utente dei layout di stampa, delle 
procedure operative, delle schede anamnestiche, ecc. 11
Possibilità di acquisire e consultare dati multimediali 5
Possibilità di effettuare dall'interno del software  certificazioni  (es. 
INPS/INAIL) e prescrizioni ricettario SSN online. 5
Possibilità da parte dell'utente di effettuare delle statistiche sui dati presenti 
nel sistema e relativo grado di personalizzazione 5
Possibilità in interoperare con i sistemi informativi dei MMG e Pediatridi 
libera scelta 4

Hardware e SW di base 8
Caratteristiche delle apparecchiature: verrà premiata la soluzione che 
impegnerà il meno possibile le risorse tecnologiche già in dotazione 
dell'Amministrazione 4

Caratteristiche del Software di base: si preferiscono soluzioni che non 
richiedano all'amministrazione di dotarsi di nuove licenze software, sia Client 
che Server, sia nell'immediato che nel lungo termine 4

Integrazione con altri sistemi 6
Flessibilità 3
Sicurezza 3

Servizi 16
Piano di installazione: tempi previsti per la consegna completa della fornitura 
HW e SW. 4
Piano di avviamento del sistema: sarà la valutata oltre alle tempistiche 
previste, anche il supporto on‐site. 4
Attività di formazione (quantità di giornate‐uomo offerte) 4
Servizio di help desk (tempi di copertura del servizio) 4
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